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Anvendelsesområde. 
Nedenstående salgs- og leveringsbetingelser er 
gjeldende for alle tilbud, salg og leveranser fra  
Prototal AS (heretter kalt ”selger”), med mindre 
annet er skriftlig avtalt. 

Tilbud. 
Skriftlige tilbud fra selger er kun bindende for selger 
dersom de aksepteres skriftlig innen 30 dager fra 
tilbuddets datering. I motsatt fall anses tilbudet 
som bortfalt. Muntlige tilbud er ikke bindende for 
selger med mindre selger sender skriftlig 
ordrebekreftelse til kjøper. Vilkårene angitt i 
ordrebekreftelsen er deretter gjeldende.  

For spesialproduserte varer forbeholder selger seg 
retten til å endre tilbudet i enhver henseende frem 
til selgers endelige godkjennelse av kjøpers utkast 
eller originalmateriell foreligger. 

Priser. 
Alle oppgitte priser er i norske kroner (NOK) med 
mindre annet er spesifisert og eksklusive 
merverdiavgift (mva.) og eventuelle andre 
omsetningsavgifter.  

Ved bestilling av andre antall enn angitt i tilbudet, 
forbeholder selger seg retten til å endre pris og 
leveringstidspunkt. 

Kjøper er forpliktet til å akseptere prisendringer 
frem til levering som følge av dokumenterte økte 
kostnader for selger, herunder prisøkninger fra 
selgers leverandører, endringer i toll, skatter, 
avgifter, råvarepriser og lignende.  

Dersom selgers kostnader øker som følge av 
forhold hos kjøper, kan selger kreve godtgjørelse for 
dette.  

Rabatter gis kun dersom det er skriftlig avtalt. 

Betalingsbetingelser. 
Betalingsbetingelsene er netto kontant ved kjøpers 
mottak av varen, med mindre annet er skriftlig 
avtalt i ordrebekreftelsen eller fakturaen.  

Dersom kjøper ikke betaler i tide, beregnes en 
forsinkelsesrente i henhold til den til enhver tid 
gjeldende sats (p.t. 2 % per påbegynt måned).  

Avtalte rabatter gis kun dersom betaling skjer i rett 
tid. 

Hvis levering utsettes på grunn av kjøpers forhold, 
er kjøper forpliktet til å foreta enhver betaling til 
selger som om levering hadde skjedd til avtalt tid.  

Ved usikkerhet om kjøpers betalingsevne, er selger 
berettiget til å kreve forskuddsbetaling eller 
sikkerhetsstillelse. Ved kjøpers mislighold er selger 
berettiget til å annullere tidligere gitte tilsagn om 
betalingsfrister.  

Motregning av ikke-forfalte eller bestridte krav kan 
kun foretas av kjøper dersom selger har gitt skriftlig 
aksept for dette. 

Salgspant. 
Selger har salgspant i de leverte varene inntil hele 
kjøpesummen, inkludert frakt, gebyrer og eventuelle 
renter, er betalt i sin helhet. Kjøper har ikke rett til å 
motregne eventuelle motkrav. 

Levering. 
Levering skjer fra selgers forretningsadresse (Ex 
Works), uavhengig av om selger besørger transport 
til kjøper etter særskilt avtale. I slike tilfeller betaler 
kjøper frakt fra leveringsstedet samt omkostninger 
tilknyttet forsendelsen.  

Leveringstid er angitt av selger etter beste skjønn. 
Ved endrede forutsetninger har selger rett til å 
utsette leveringen, men må uten ugrunnet opphold 
varsle kjøper.  

Dersom forsinkelse skyldes force majeure, utsettes 
leveringstiden med den tid hindringen varer. Begge 
parter kan annullere avtalen ansvarsfritt dersom 
hindringen varer i mer enn 2 måneder.  

Har levering ikke funnet sted senest 2 måneder 
etter oppgitt tidspunkt, kan kjøper skriftlig varsle 
om annullering dersom levering ikke skjer innen 14 
dager etter mottatt varsel. 

Reklamasjon. 
Mangler som oppstår som følge av feilaktig bruk, 
uvanlig belastning eller vanlig slitasje, omfattes ikke 
av selgers ansvar.  

Kjøper skal undersøke varen umiddelbart ved 
mottak. Reklamasjon må skje skriftlig innen 8 
dager fra mottak. 

Dersom kjøper ikke reklamerer rettidig, tapes retten 
til å gjøre mangelen gjeldende. Selger kan etter eget 
valg utbedre mangelen eller foreta omlevering.  

For øvrige mangelsbeføyelser henvises det til 
kjøpslovens alminnelige regler. Inngrep i varen uten 
selgers samtykke fritar selger for ethvert ansvar. 

Retur. 
Varer tas som hovedregel ikke i retur. Eventuell retur 
skal avtales skriftlig på forhånd.  

Retursendinger skal skje i ubrutt originalemballasje 
med henvisning til fakturanummer. Selger 
forbeholder seg retten til å belaste et returgebyr.  

Spesialproduserte eller spesialanskaffede varer tas 
aldri i retur. 

Garanti. 
Selger gir ingen garanti med mindre dette er 
særskilt skriftlig avtalt. 

Ansvarsbegrensning. 
Selger fraskriver seg ansvar for indirekte tap, 
herunder driftstap, avansetap, tidstap eller tap som 
følge av kundens tap overfor tredjepart.  

Selgers ansvar er under enhver omstendighet 
begrenset til fakturaverdien for den aktuelle varen.  

Selger er ikke ansvarlig for manglende oppfyllelse 
grunnet forhold utenfor selgers kontroll (force 
majeure). 

Produktansvar. 
I den utstrekning annet ikke følger av ufravikelige 
lovbestemmelser, gjelder følgende vedrørende 
selgers produktansvar: 

Selger er ikke ansvarlig for formuestap som ikke er 
en følge av en person- eller tingskade som 
omfattes av selgers erstatningsansvar. 

Selger er ikke ansvarlig for skade på fast eiendom 
eller løsøre, og heller ikke for driftstap, avansetap 
eller andre indirekte tap eller skader. 

Selger er kun ansvarlig for personskade forårsaket 
av de leverte produktene, forutsatt at det kan 
dokumenteres at den oppståtte skaden skyldes feil 
eller forsømmelser begått av selger. 

Lovvalg og verneting. 
Eventuelle tvister mellom partene skal avgjøres 
etter norsk rett. Verneting avtales til Trøndelag 
tingrett. 

Fravikelse. 
Disse betingelsene kan kun fravikes ved skriftlig 
avtale mellom partene. 
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